[bookmark: _Hlk146205210]評価制度導入に係る職場アンケート
～「こんな職員は職場にいらない」～　（花らんまん、すずかけの径）

・利用者へ暴言を吐いたり高圧的な言動を行ったりする職員
・不平不満しか言わない職員
・他の職員の士気を下げるような発言ばかりする職員
・与えられた仕事が期日内にこなせていない職員
・頑張っている職員に対して批判したりやる気をなくす発言をしたりする職員
・部下や同僚に報連相ができない職員
・部下とのコミュニケーションが取れていない上司
・部下へのアドバイスやフォローができていない上司
・部下に注意や指導ができない上司
・業務中に体を動かさず、ステーションで話ばかりしている職員
・盗撮、虐待等の犯罪をしている職員
・手厚い教育を行っても福祉の考えに沿って仕事ができない職員
・周りを顧みず仕事を進める職員
・状況を鑑みず新規の仕事を増やす職員
・人の意見を最後まで聞かず自分の意見を貫く役職者
・相手の気持ちを考えず自分の思ったことを発言する職員
・場所をわきまえず大きな声で笑ったり話したりする職員
・良いところがあっても悪いところが目立つ職員
・規律を守れない職員
・失敗を認めない職員
・感情を仕事に持ち込む職員
・利用者のことを平気で呼び捨てにしたり怒鳴ったりする職員
・舌打ちをするなど、感情的になる職員
・職員本位でしか考えることができない職員
・人を批判したり、人によって大きく態度を変えたりする職員
・自分が間違っていることを全く自覚できていないベテラン職員
・利用者のために懸命に働いている職員を否定する職員
・挨拶を無視する職員
・何に対しても「人がいないから」「仕事を増やさないで」と言う職員
・他のユニットや部署が大変な思いをしていても、どこか他人事な職員
・「ごめんなさい」「ありがとう」を素直に言えない職員
・人を見下した考えしかできない職員
・部下が相談した案件を放置する、または無かったことにする上司
・自分が間違えていても、それを認めようとしない上司
・部下の話を途中で遮る上司
・「聞け！」「さっきも言っただろうが」「使えんなぁ」などの暴言を吐く上司
・部下の業務を何十分も止めさせて（利用者を待たせて）話し続ける上司
・自分のハラスメント行為を正当化する、または無かったことにする上司
・自分に責任があっても、それを環境や部下の責任にする上司
・人徳がなく部下から信頼されない上司
・圧力をかけないと部下を動かせない上司
・同じミスを何度も繰り返すが、それに対する対策や反省をしない上司
・時間や約束事、提出期限を守れない上司
・基本的なマナー、勤務態度が悪い職員
・不平不満、文句が多い職員
・反抗的で指示に従わない職員
・「良い施設にしていこう、クオリティを上げていこう」という意識がない職員
・人の批判ばかりで内省しない職員
・利用者や職員の悪口を言い続ける職員
・新人職員をいじめる職員
・小さなことを大きく言う職員
・いつ会っても「しんどい」しか言わず、それを利用者の前でも言う職員
・利用者にいろいろな愚痴をこぼす職員
・仕事ができていないのに「できている」と嘘を付く職員
・時間を見て自分の都合で休憩ばかりする職員
・すぐにサボる職員
・一般常識がない職員
・情緒不安定な職員
・マイペースすぎる職員



評価制度導入に係る職場アンケート
～「こんな職員は職場にいらない」～　（福祉の杜）

・時間が守れない人
・無表情で愛想がない人
・利用者に笑顔で接することができない人
・報・連・相ができない人
・協調性がない人
・利用者目線で仕事ができない人
・暴言・暴力がある人
・陰口を言う人
・否定する人
・備品などに八つ当たりする人
・言葉遣いが悪い人（馴れ馴れしい、荒い、～ちゃん）
・あいさつができない人
・向上心がない人
・仕事に真剣に向き合わない人
・無責任な人
・チームワークの輪を乱す、単独行動をする人
・部門間の協力性がない人
・上から目線の人
・笑顔がない人
・頼みごとをすると不機嫌になる人
・意見を言うだけで、自分からは動かない人
・利用者・職員に対して、お気に入りの人には優しく、それ以外の人には厳しくする人
・人のあら探しをして、自分は動かない人
・自分のやり方を押し付けて、うまくいかなかったときは責任を取らず人のせいにする人
・現場を見ず、数字のみで判断する人
・実際の仕事ぶりを見ず、評価する人
・嫌な仕事は避ける、仕事を選ぶ人
・注意を受けたとき、一旦受け止め振り返り、少しでも自分を変える努力ができない人
・自分の立場を勘違いしている人
・自分の役割を果たせない人
・指示が通らない人
・高圧的なもの言いや態度の人
・個人的な感情を持ちこむ人
[bookmark: _Hlk146206279]・やさしく指導できない人
・規則を守らない就業中にスマホ操作をする人
・命を預かっているという自覚がない人
・ネガティブな発言をする人
・感情的になる人
・やさしく指導できない、一度教えたらそれでできると思っている人
・同僚が仕事で失敗しても知らん顔をする人


評価制度導入に係る職場アンケート
～「こんな職員は職場にいらない」～　（ライムライト、東かがわ市の事業所）

・能力の低い人（仕事にサポートが必要であり、他者の足を引っ張る人）
・自分から動かない人
・今後導入されるであろう生成AIへのルール、モラルを守れない人
・上司などに相談せず、自分の判断で決めたり変更したりする人
・業務時間内に私語の多い人
・指示ばかりで自分から動こうとしない人
・高圧的な態度・言動の人
・利用者に対して怖い人
・他人の悪いところばかりを見て、常に不満を口にしている人
・決まったことを守らず自分の意志だけで動き、チームワークを乱す人
・他人の意見に否定的なことが多い人
・挨拶ができない人
・愛想が悪い人
・利用者に親しみを持てない人
・他の職員の注意・忠告を真摯に受け止めない人
・注意されると怒る人
・欠勤の多い人
・介護を単なる仕事として位置付けている人（外国人に見られる？）
・上から目線な人
・笑顔がない人
・協調性がない人
・感情的になる人
・備品を乱暴に扱う人
・事務所の勘違いした人たち
・上司の媚びることだけ上手な人
・仕事中にスマホ操作や喫煙を何度もする人
・向上心がない人
・いつまでも成長しない人
・自分の体裁が一番大切な上司
・その場の感情でいろいろ言うからか、言ったことを覚えていない、行わない上司
・状況が悪くなると泣く上司
[bookmark: _Hlk146206638]・言った言葉の責任を持たない上司
・責任転嫁する上司
・何にでも手を出すが、全部が中途半端で続かない上司
・介護プライドと言っているが、一番介護を見下している上司
・部門内で相談することなく、事務所で自分の都合のいいように決める上司
・特定の職員のみ守る上司
・自分は優秀・有能、常識があると勘違いしてしまっている管理者
・職員の問題のあった出来事を隠蔽している上司
・特定の利用者に入れ込む相談員
・現場からの問題提起に対し、逆切れして、現場がおかしいと周り（事務所）で吹聴する相談員がいるので仕事がしにくい

